
 

การแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ ในแต่ละกรณี และ คู่มือการใชง้านเครื่องพิมพ ์HSP7000 

 

การแกไ้ขปัญหาเบือ้งต้น ในแต่ละกรณี และ คู่มือการใช้งานเคร่ืองพิมพ ์HSP7000 

วิธีการ Self-Test เพื่อทดสอบการพิมพ ์

สาํหรบัระบบความรอ้น 

1] ใส่กระดาษ และ ปิดฝาท่ีใส่กระดาษ 

2] กดปุ่ ม Feed หนา้เคร่ือง คา้งไว ้จากนัน้กดเปิดเคร่ือง 

3] กดปุ่ ม Feed คา้งไว ้จนกว่าใบ Self-Test จะออกมา 

สาํหรับระบบหวัเข็ม 

1] ใส่กระดาษ ท่ีดา้นหนา้เคร่ือง 

2] กดปุ่ ม Release หนา้เคร่ือง คา้งไว ้จากนัน้กดเปิดเคร่ือง 

3] กดปุ่ ม Release คา้งไว ้จนกวา่ ใบ Self-Test จะออกมา 
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ในกรณทีีไ่ม่สามารถเปิดฝาทีใ่ส่กระดาษได้ (ไฟ Error หนา้เคร่ือง จะกระพรบิทกุ 0.5 วินาที) 

เน่ืองจาก ใบมีด ในส่วนของ Cutter Unit ภายในเคร่ืองพิมพค์า้ง ดงัภาพ 

 
จึงทาํใหไ้ม่สามารถเปิดฝาท่ีใส่กระดาษได ้ใหท้าํการแกไ้ขดงัตอ่ไปนี ้

1] ถอดฝาครอบอนักลางออก โดยการ เปิดฝาหนา้ขึน้ และ ถอดฝาครอบอนักลางออก ดงัภาพ 
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2] หาปากกา หรือ ไขควง เล็ก ยาว แหลม ทีส่ามารถแหย่ เขา้ไปในรูของ Cutter Unit ได ้ดงัภาพ 

 
3] ใช ้ไขควง หรือ ส่ิงของเล็ก ยาว แหลม ท่ีหาได ้สอดเขา้ไปในรูของ Cutter Unit เพ่ือทาํการหมนุ จนกว่า ใบมีด จะกลบัเขา้ไปในตาํแหน่งท่ี

ถกูตอ้ง จึงจะสามารถ เปิดฝาท่ีใส่กระดาษได ้
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ในกรณทีีต่วัหนังสอืบนกระดาษจางลง (Dot Matrix) 

ปัญหาอาจเกดิจากบรเิวณผา้หมกึมีความย่น และ ไม่ตงึ ตามภาพ ดา้นล่าง (ในกรอบสีแดง) 

 
วิธีแก้ไข ใหห้มนุแกนไปทางซา้ย เพ่ือใหผ้า้หมกึตงึ เมื่อผา้หมึกตงึแลว้ ทดสอบพิมพอี์กครัง้ 
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วิธีการใสก่ระดาษทีถู่กตอ้ง 

เปิดฝาท่ีใส่กระดาษขึน้ แลว้ใส่กระดาษ ตามภาพ ดา้นล่าง (กระดาษท่ีใช ้ตอ้งเป็นกระดาษสาํหรบัเคร่ืองพิมพร์ะบบความรอ้น) 

 

หรือ สงัเกตไดจ้ากภาพตวัอย่าง ท่ีติดอยู่ดา้นในของท่ีใส่กระดาษ 
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วิธีการเปิดใช้งานเคร่ืองพิมพท์ีป่ลอดภัยทีสุ่ด และ ป้องกนั Power Supply Board เสียหาย 

นาํปลั๊กไฟเสียบเขา้ท่ี Adapter ของเคร่ืองพิมพ ์จากนัน้นาํอีกดา้นของ Adapter เสียบเขา้ท่ีดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ ์จากนัน้จึงคอ่ยเสียบปลั๊กไฟ 

เขา้ท่ีเตา้เสียบไฟ แลว้จงึเปิดเคร่ืองพิมพ ์ 

(ตรวจสอบเคร่ืองพิมพก์่อนเสียบเสียบปลั๊กไฟทกุครัง้ วา่ปิดสวิตชไ์วห้รือไม่ เพ่ือป้องกนัการเสียหายของ Power Supply Board) 

  

วิธีการใส่ผ้าหมึกทีถู่กตอ้ง 

เปิดฝาท่ีใส่ผา้หมึกดา้นหนา้เคร่ืองพิมพ ์โดยจบัทัง้ 2 ดา้น ซา้ย และ ขวา ตามภาพ  

 
นาํผา้หมึกมาใส่ลงไป หากผา้หมกึย่น ใหห้มนุแกนผา้หมึกไปทางซา้ยจนผา้หมกึตงึ ตามภาพดา้นล่าง 
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วิธีใส่ทีค่ั่นกระดาษ เพื่อใชก้ับกระดาษ ขนาด 75.5 หรือ 57.5 มิลลิเมตร 

เปิดฝาท่ีใส่กระดาษขึน้ จากนัน้นาํ Paper Guide (ท่ีคั่นกระดาษ) มาใส่ลงไปในช่องท่ีใส่กระดาษ ตามภาพดา้นล่าง 

หมายเลข [1] หมายถงึ กระดาษ ขนาด 75.5 มิลลิเมตร 

หมายเลข [2] หมายถงึ กระดาษ ขนาด 57.5 มิลลิเมตร 

  

วิธีใส่กระดาษ Slip ทัง้ด้านหน้า และ ด้านบน ของเคร่ืองพิมพ ์

1] เปิดเคร่ืองพิมพ ์

2] วิธีการใส่กระดาษ มี ดว้ยกนั 2 วิธี คือ 

     2.1] การใส่กระดาษดา้นหนา้ หมายเลข [1] นาํกระดาษใส่เขา้ไปทางดา้นหนา้ของเคร่ืองพิมพ ์จากนัน้ เล่ือนใหช้ิดทางขวา ดงั หมายเลข [2] 

      
     2.2] การใส่กระดาษดา้นบน หมายเลข [1] นาํกระดาษใส่เขา้ไปทางดา้นบนของเคร่ืองพิมพ ์จากนัน้ เล่ือนใหช้ิดทางขวา ดงั หมายเลข [2] 
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ประเภทของ ไฟ LED Error ทีห่น้าเคร่ือง (สีแดง) 

 
ชนิดของ Error ทีไ่ม่ต้องเปลีย่นอะไหล่ สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง 

ประเภท Error 
สัญญาณไฟ 

  

สัญญาณไฟ 

 

สัญญาณไฟ 

 

สัญญาณไฟ 

 

วิธกีารแก้ไข 

หวัพิมพร์อ้นเกิน 
กระพรบิทกุ ๆ 

2 วินาที 
ดบั ดบั ดบั 

ทิง้ไวจ้นกว่าจะเย็น 

แลว้จะหายเอง 

หวัเข็มรอ้นเกินไป 
กระพรบิทกุ ๆ 

2 วินาที 
ดบั ดบั ดบั 

ทิง้ไวจ้นกว่าจะเย็น 

แลว้จะหายเอง 

กระดาษใกลห้มด ติด ดบั 
กระพรบิทกุ ๆ 

4 วินาที 
ดบั เปลี่ยนมว้นกระดาษ 

ฝาใสก่ระดาษเปิด ติด ติด --- ดบั ปิดฝาที่ใสก่ระดาษ 

ฝาใสห่มกึเปิด ติด ติด --- ติด ปิดฝาท่ีใสห่มกึ 

กระดาษหมด หรือ 

กระดาษติด 
ติด ดบั 

กระพรบิทกุ ๆ 

1 วินาที 
ดบั 

เปลี่ยนมว้นกระดาษ หรือ 

นาํกระดาษท่ีติดอยู่ออก 

กระดาษ Slip ติด ติด ดบั --- 
กระพรบิทกุ ๆ  

0.25 วินาที 

ใสก่ระดาษเขา้ไปใหม่ หรือ 

นาํกระดาษท่ีติดอยู่ออก 

Cutter Error ดบั 
กระพรบิทกุ ๆ 

0.5 วินาที 
ดบั ดบั 

หมนุใบมีดใหก้ลบัไปอยู่ท่ี

ตาํแหน่งท่ีถกูตอ้ง 

หาสญัญาณ Internet 

(เฉพาะ การเชื่อมต่อแบบ 

Lan) 

กระพรบิทกุ ๆ 

2 วินาที 

กระพรบิทกุ ๆ 

2 วินาที 
--- --- 

เชื่อมต่อสาย Lan เขา้กบั

เครื่องพิมพ ์
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ชนิดของ Error ทีต่้องเปลี่ยนอะไหล่ ไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง 

 

ประเภท Error 
สัญญาณไฟ 

  

สัญญาณไฟ 

 

สัญญาณไฟ 

 

สัญญาณไฟ 

 

วิธกีารแก้ไข 

RAM Error ดบั 
กระพรบิทกุ ๆ 

0.5 วินาที 

กระพรบิทกุ ๆ 

0.5 วินาที 

กระพรบิทกุ ๆ 

0.5 วินาที 
เปลี่ยน Main Board 

EEPROM Error ดบั 
กระพรบิทกุ ๆ 

1 วินาที 

กระพรบิทกุ ๆ 

1 วินาที 

กระพรบิทกุ ๆ 

1 วินาที 
เปลี่ยน Main Board 

Flash Memory 
Error 

ดบั 
กระพรบิทกุ ๆ 

2 วินาที 

กระพรบิทกุ ๆ 

2 วินาที 

กระพรบิทกุ ๆ 

2 วินาที 
เปลี่ยน Main Board 

Clamp Error ดบั 
กระพรบิทกุ ๆ 

0.5 วินาที 
ดบั ติด เปลี่ยน Main Board 

Validation color ดบั 
กระพรบิทกุ ๆ 

0.5 วินาที 

กระพรบิทกุ ๆ 

0.5 วินาที 
ติด เปลี่ยน Slip Printer 

Mechanism 

Thermal Head 
Error 

ดบั 
กระพรบิทกุ ๆ 

1 วินาที 
ดบั ดบั เปลี่ยน Thermal Head 

Impact Head 
Error 

ดบั 
กระพรบิทกุ ๆ 

1 วินาที 
ดบั ติด เปลี่ยน Impact Head 

Home Position 
Error 

ดบั 
กระพรบิทกุ ๆ 

1 วินาที 

กระพรบิทกุ ๆ 

1 วินาที 
ติด 

ตรวจสอบ mechanical 

sensor หรือ เปลี่ยน 

Printer Mechanism 

Power Voltage 
Error 

ดบั 
กระพรบิทกุ ๆ 

2 วินาที 

กระพรบิทกุ ๆ 

2 วินาที 
ดบั เปลี่ยน Power Supply 

 


